CAMP-ING OREHEK D.O.O.

VODOVODNA CESTA 16B, 1230 DOMZALE

Davcna Stevilka: SI 41968603

Maticna Stevilka: 7210892000

Zavezanec za DDV: DA

Datum vpisa v register: 11.1.2017

Vlozna Stevilka (SRG): 2017/30972 (Okrozno sodis€e v Ljubljani)
IBAN S156 0230 0026 2192 470 (NLB d.d.)

Pogoji poslovanja Spletne trgovine so sestavljeni v skladu z Zakoni RS, ki opredeljujejo
trgovsko dejavnost ( Zakonom o varstvu potroSnikov (ZVPot), Zakonom o varstvu
potroSnikov pred nepostenimi poslovnimi praksami (ZVPNPP) in Zakonom o elekironskem
poslovanje na trgu (ZEPT))

Spletna trgovina camp-ing.si je informacijski sistem, namenjen predstavitvi in prodaji
izdelkov uporabniku. Upravlja ga samostojno podjetje:

Camp-ing Orehek d.o.o.
Vodovodna 16b
1230 Domzale

v nadaljevanju ponudnik. Uporabnik je oseba, ki uporablja sistem, torej kupec v spletni
trgovini. Ob registraciji v spletno trgovino obiskovalec pridobi uporabnisSko ime, ki je enako
naslovu njegove elektronske poste ali nadimku, ki ga sam dolo€i v svojem profilu ter geslo,
katerega si sam oblikuje. UporabniSko ime in geslo uporabnika nedvoumno dolo¢ata in
povezujeta z izpolnjenimi podatki. Po registraciji obiskovalec postane uporabnik in pridobi
pravico do nakupa. Splosni pogoji poslovanja obravnavajo delovanje spletne trgovine
camp-ing.si, pravice uporabnika ter poslovni odnos med ponudnikom in
uporabnikom/kupcem.

Splosno

Vse navedene cene so v EUR in vkljuujejo DDV (davek na dodano vrednost) in veljajo na
dan narocila. Ponudba blaga, ki je objavljena v Spletni trgovini velja do objave preklica
ponudbe oz. do odprodaje zalog. Spletna trgovina ima pravico spremeniti pogoje uporabe s
posodobitvijo te objave. Tovrstne spremembe pogojev so za uporabnika zavezujoce.
Trgovina CAMP-ING.si posluje in sklepa pogodbe v slovenskem jeziku.

Ni resni¢no?PrikaZzi vsa urejanjaNi resni¢no?
Dolocitev polozaja na zemljevidu je priblizna.


http://www.uradni-list.si/1/objava.jsp?urlid=200498&stevilka=4288
http://www.uradni-list.si/1/objava.jsp?urlid=200753&stevilka=2826
http://www.uradni-list.si/1/objava.jsp?urlid=200753&stevilka=2826
http://www.uradni-list.si/1/objava.jsp?urlid=200753&stevilka=2826
http://www.uradni-list.si/1/objava.jsp?urlid=200661&stevilka=2566
http://www.uradni-list.si/1/objava.jsp?urlid=200661&stevilka=2566
http://www.uradni-list.si/1/objava.jsp?urlid=200661&stevilka=2566

Dostopnost informacij

(povzetek zakonodaje)

Ponudnik se zavezuje, da bo kupcu vselej zagotovil naslednje informacije:
a) identiteto podjetja (ime in sedez podjetja, Stevilka registra),

b) kontaktne podatke, ki uporabniku omogocajo hitro in ucinkovito komunikacijo (e-posta,
telefon),

c) bistvene znacilnosti blaga oziroma storitev (vkljuéno s poprodajnimi storitvami in
garancijami),

d) dostopnost artiklov (vsak artikel ali storitev, ki je v ponudbi na splethem mestu, naj bi bil
dostopen v razumljivem roku),

e) pogoje dostave artiklov ali izvrsitve storitve (nacin, kraj in rok dostave),

f) vse cene morajo biti jasno in nedvoumno dolo¢ene in razvidno mora biti prikazano, ali ze
vsebujejo davke in stroSke prevoza,

g) nacin placila in dostave,
h) ¢asovno veljavnost ponudbe,

i) rok, v katerem je Se mozno odstopiti od pogodbe in pogojih za odstop; poleg tega tudi o
tem, e in koliko stane kupca vradilo artikla,

j) pojasnilo postopka ob pritozbi, vkljuéno z vsemi podatki o kontaktni osebi ali sluzbi za stike
s kupci.

Nacin placila

V spletni trgovini camp-ing.si ponudnik omogoc¢a placilo po povzetju. Naro€eno blago
plagate z gotovino ob dostavi. Ponudnik izda ra¢un na trajnem mediju (papir).

Cene

Cene veljajo v trenutku oddaje narodila in nimajo v naprej dolo¢ene veljavnosti.

Cene veljajo v primeru placila z zgoraj navedenimi nacini placila, pod zgoraj navedenimi
pogoji. Kljub izjemnim naporom, da bi zagotovili najbolj azurne in tocne podatke, se lahko
zgodi, da je podatek o ceni napaéen. V tem primeru, ali v primeru, da se cena artikla
spremeni med obdelavo narodila, bo ponudnik kupcu omogocil odstop od nakupa, hkrati pa
bo ponudnik kupcu ponudil resitev, ki bo Sla v obojestransko zadovoljstvo.



Vse cene so v evrih in vklju€ujejo 22 % DDV. Ponudnik si pridrzuje pravico do dnevnih
sprememb cen, razen €e ni drugace navedeno. Cene navedene na spletni strani ne
vklju€ujejo stroSkov postnine.

S kodami za popust lahko na objavljene maloprodajne cene prejmete dodaten popust.

V primeru, da je cena pre€rtana in je zraven zapisana zniZana cena, je izdelek v akciji in v
primeru oddaje narocila, boste izdelek prejeli po znizani ceni.

Veljavnost akcijske ponudbe

Roki veljavnosti akcijske ponudbe so navedeni ob sami akcijski ponudbi.

Postopek nakupa

Nakup v trgovini Camp-ing.si je enostaven in varen. Vstopna stran spletne trgovine je

izhodisCe za vas nakup ali brskanje po ostalih vsebinah, kot so kategorije, podkategorije in
ostale informacije.

Zacetek nakupa

Na vstopni strani spletne trgovine Camp-ing.si boste nasli ve¢ moZznih orodij za opravljanje
nakupa:

- iskalnik, kamor vpiSete klju¢no besedo, iskani izdelek ali vrsto izdelka

- seznam oddelkov/kategorij najdete na levi strani spletne trgovine. Ti oddelki so vsak zase
8e nadalje razdeljeni, kar omogo€a ozanje nabora izdelkov v nadaljevanju,

- Novi produkti, se nahajajo na prvi vstopni strani
- Posebna ponudba, se prav tako nahaja na prvi vstopni strani
Najden izdelek

Podstran z izbranim izdelkom je zadnja postaja pred dodajanjem izdelka v koSarico. Vsebuje
informacije in znacilnosti izdelka s katerimi si lahko pomagate pri odlocitvi ali nadaljevanju
nakupovanja. Ob sliki izdelka je navedena redna cena izdelka (RRP) ter kon¢na ,vasa cena“
v primeru popustov. Zelen gumb “Dodaj v kosarico” pod ceno izdelka je namenjen dodajanju
izdelka v vaso nakupovalno koSarico.

Za dodatne informacije glede naro€anja ali morebitnih tehni¢ni tezavah pri obrnete na
telefon: +386 (1) 721 45 88 ali +386 31 330 550 oz. na elektronski naslov: info@camp-ing.si!

Dodajanje v kosarico, izbor na¢ina dostave in nacina placila.

Izdelke lahko v koSarico dodate kjerkoli na spletni strani, kjer se izdelek pojavi. To naredite s
klikom na gumb “Dodaj v koSarico” ob izdelku. Ko dodate izdelke v koSarico lahko
nadaljujete z nakupom. Koli¢ino izbranega izdelka lahko spremenite proti koncu nakupa, v
vasi koSarici.



Stanje vaSe koSarice lahko tekom nakupa spremljate v zgornjem delu strani, kjer je izpisana
koli€ina izdelkov v koSarici. Tam tudi sklenete vas nakup s premikom na blagajno ali pa bolj
podrobno pregledate Vaso koSarico.

Opis tehni¢nih sredstev za prepoznavanje in popravo napak pred oddajo narodila

Preden kupec odda narodilo, lahko v koSarici spremeni koli¢ine izdelka z vpisom Zelenega
Stevila izdelka ter Stevilko potrdi s klikom na gumb "Posodobi koSarico".

V primeru, da kupec kak3nega izdelka ne Zeli ve€ v koSarici lahko s klikom na X odstrani
izdelek iz svoje koSarice.

V kolikor kupec narocila ne Zeli oddati lahko stran zapre ali zapusti oddajo naro€ila in tako
prekine oddajo in potrditev narocila. Postopek zaklju¢ka nakupa se ne zakljuci na tej isti
strani, ampak ima najprej kupec moznost, da preveri vse podatke in nadaljuje postopek
narodila na nasledniji strani in sicer nadaljuje postopek s klikom "Nadaljuj na blagajno". Ce
ste izdelek pomotoma narodili ali ste opazili napako pri naro€ilu nas lahko kontaktirate in
bomo vse uredili.

Preverite vas nabor izdelkov in nato z klikom "Nadaljuj na blagajno” zakljucite nakup
v petih enostavnih korakih:1. Izberete ali Zelite izdelke narociti kot Gost, kot registrirani
uporabnik ali pa bi se morebiti Zeleli registrirati.2. V primeru, da Zelite izdelke narociti kot
Gost, ali pa se zelite pri nakupu registrirati v na$ sistem, nadaljujete tako, da izberete Zeleno
moznost in vpiSete svoje podatke za raun. V kolikor bi Zeleli dostavo na drug naslov,
vpiSete tudi podatke za dostavo.3. V primeru, da ste Ze registrirani v sistem, pa se zgolj
prijavite s svojim uporabniSkim raCunom, nadalje pa se vasi podatki za raun izpiSejo
samodejno. Ce ste pozabili geslo, sledite povezavi ,Ste pozabili geslo?* in nadaljnim
navodilom.4. |zberite ali Zelite, da vam narocilo posljemo tudi na izpisane podatke.5. Po izbiri
naslova za dostavo izberete Nacin dostave. Za na€in dostave lahko izberete tudi Osebni
prevzem in se po izdelke oglasite osebno v naso poslovalnico.6. V primeru, da bi Zeleli
katerega od korakov spremeniti se lahko z klikom na besedilo ,Spremeni“ ob vsakem
prejSnjem koraku to tudi naredite.

7. Kupoprodajna pogodba med kupcem in spletno trgovino www.camp-ing.si je sklenjena v
trenutku, ko kupec prejme elektronsko sporocilo z naslovom »Narocilo je bilo uspeSno
sprejeto«. Od tega trenutka dalje so vse cene in pogoji doloCeni in veljajo tako za spletno
trgovino kot tudi kupca. Kupoprodajna pogodba (elektronsko sporocilo z naslovom »Narocilo
je bilo uspesno sprejeto«) je v elektronski obliki shranjena na streZniku podjetja Camp-ing
Orehek d.o.0.. Kupec lahko pridobi izpis kupoprodajne pogodbe na sedezu podjetja
Camp-ing Orehek d.o.o. tako, da poslje zahtevek po elektronski posti na info@camp-ing.si
ali pokli¢ite na telefonsko Stevilko 01 7214 588.

Za dodatne informacije glede naro€anja ali morebitnih tehni¢ni tezavah pri obrnete na
telefon: +386 (1) 721 45 88 ali +386 31 330 550 oz. na elektronski naslov: info@camp-ing.si!



Dostava, placilo in prevzem blaga

Kupec izbere vrsto, velikost izdelka ter koli¢ino. Pred oddajo narocila pregleda nakupno

koSarico, izvede morebitne korekture in potrdi narocilo.Po potrditvi nakupa se uporabniku
prikaZe znesek narocila in nacin dostave. Na elektronsko posto prejme potrdilo narocila in
njegovo vsebino.

Za narocene izdelke ponudnik nudi tri dostavne opcije in sicer:
- GLS Slovenija

- Posta Slovenija

- Osebni prevzem v trgovini v DomZzalah

Pri dostavi s Posto Slovenije ponudnik posilja kot odkupno posiljko, placilo je po povzetju z
gotovino. Cene, navedene na spletni strani: camp-ing.si ne vklju€ujejo postnine, postnina se
pri vsakemu naroc€ilu glede na teZo generira sama.

Posta Slovenije racuna ob dostavi Se:
Placilo po povzetju

Nakup do 98 € ....... 1,05 €

Nakup nad 98 € .....1,07% vrednosti

Pri dostavi s GLS Slovenija ponudnik poSilja kot odkupno posiljko, plailo je po povzetju z
gotovino ali banéno kartico. Cene, navedene na spletni strani: camp-ing.si ne vkljuCujejo
postnine, postnina se pri vsakemu narocilu glede na tezo generira sama. GLS Slovenija ne
zaracunava nobenih dodatnih stroskov. Pred dostavo dostavna sluzba GLS pokli¢e
prejemnika na vneSeno kontaktno Stevilko za dogovor glede Casa dostave.

V kolikor vsi naro€eni izdelki niso dostavljeni v eni poSiljki, krije stro8ke naknadnega
posiljanja ponudnik. Uporabnik/kupec plac¢a kupnino ob prevzemu poSilike. V kolikor kupca
ob obisku dostavne sluzbe ni doma, prejme obvestilo o posiljki, katero dvigne na svoji posti v
roku 14 dni.

Pravica do odstopa od nakupa, vraéilo blaga

Potro$nik ima pravico, da v 14 dneh od prevzema blaga podjetju sporoci (na kontaktni
e-naslov info@camp-ing.si), da odstopa od pogodbe, ne da bi mu bilo treba navesti razlog
za svojo odlocitev. Edini stroSek, ki bremeni potrosnika v zvezi z odstopom od pogodbe, je
stroSek vracila blaga. Blago je potrebno vrniti prodajalcu najkasneje v roku 14 dni od
oddanega sporocila (obrazca) o odstopu od pogodbe (nakupa):
https://camp-ing.si/odstop-od-pogodbe-camp-ing-orehek/

Ce je potro$nik blago Ze prejel in odstopi od pogodbe, ga vrne ali izro&i podjetju ali osebi, ki
jo podjetje pooblasti za prevzem blaga, nemudoma oziroma najpozneje v 14 dneh po
obvestilu iz prvega odstavka 43.¢ Clena tega zakona, razen ¢e podjetje ponudi, da samo


https://camp-ing.si/odstop-od-pogodbe-camp-ing-orehek/
https://camp-ing.si/odstop-od-pogodbe-camp-ing-orehek/

prevzame vrnjeno blago. Steje se, da potrodnik pravo¢asno vrne blago, ¢e ga poslje pred
iztekom 14 dnevnega roka za vracilo.

Obvestilo o odstopu je na voljo tu: https://camp-ing.si/odstop-od-pogodbe-camp-ing-orehek/
Lahko pa potrosnik predlozi tudi nedvoumno izjavo, iz katere jasno izhaja, da odstopa od
pogodbe.

Prejeto blago mora vrniti neposkodovano in v nespremenjeni koli€ini, razen &e je blago
uniceno, pokvarjeno, izgubljeno ali se je njegova koli€ina zmanjSala, ne da bi bil za to kriv
potrosnik.

PotroSnik blaga ne sme neovirano uporabljati do odstopa od pogodbe. Potrosnik sme
opraviti ogled in preizkus blaga v obsegu, kot je to nujno potrebno za ugotovitev dejanskega
stanja. PreizkuSanje blaga, ki odstopa od navedenega, se Steje za uporabo blaga, kar
pomeni, da potro3nik s tem izgubi pravico do odstopa od pogodbe.

Vracilo vpladil bo izvedeno takoj, ko je to mogoce, najkasneje pa v roku 14 dni od prejema
sporocila o odstopu od pogodbe. Podjetje vrne prejeta placila potro$niku z enakim placilnim
sredstvom, kot ga je uporabil potrosnik, razen Ce je potrosnik izrecno zahteval uporabo
drugega placilnega sredstva in ¢e potroSnik zaradi tega ne nosi nobenih stroskov.

Obrazec posljite nazaj na nas naslov, ki je vpisan v glavi obrazca.

Vrnitev prejetega blaga podijetju v roku za odstop od pogodbe se Steje za sporocilo o
odstopu od pogodbe.

Garancija

Artikli imajo garancijo, Ce je tako navedeno na garancijskem listu ali na raCunu. Garancija je
veljavna ob upostevanju navodil na garancijskem listu ter ob predloZitvi rauna. Garancijski
roki so navedeni na garancijskih listih ali na racunu.

Informacija o garanciji je navedena tudi na strani s predstavitvijo artikla. Ce informacije o
garanciji ni, artikel nima garancije ali pa podatek v tem trenutku ni znan. V slednjem primeru
lahko kupec kontaktira ponudnika, ki bo zagotovil aZzurno informacijo.

Stvarna napaka

Ponudnik Camp-ing.si mora kupcu izrociti blago v skladu s pogodbo in odgovarja za stvarne
napake svoje izpolnitve.

Kdaj je napaka stvarna:
1. €e stvar nima lastnosti, ki so potrebne za njeno normalno rabo ali za promet;

2. Ce stvar nima lastnosti, ki so potrebne za posebno rabo, za katero jo kupec kupuje, ki pa
je bila ponudniku znana oziroma bi mu morala biti znana;

3. Ce stvar nima lastnosti in odlik, ki so bile izrecno ali mol€e dogovorjene oziroma
predpisane;


https://camp-ing.si/odstop-od-pogodbe-camp-ing-orehek/
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4. ¢e je ponudnik izrogil stvar, ki se ne ujema z vzorcem ali modelom, razen Ce je bil vzorec
ali model pokazan le zaradi obvestila.

Primernost blaga za normalno rabo se presoja glede na obi¢ajno blago enake vrste in ob
upostevanju kakrsnihkoli ponudnikovih izjav o znacilnostih blaga, ki jih je dal ponudnik ali
proizvajalec zlasti z oglaSevanjem, predstavitvijo izdelka ali navedbami na blagu samem. Za
odgovornost za stvarne napake se uporabljajo doloCbe zakona, ki ureja obligacijska
razmerja, ¢e ta zakon ne dolo¢a drugace.

Kako se stvarna napaka uveljavlja

Kupec lahko uveljavlja svoje pravice iz naslova stvarne napake, ¢e nas o napaki obvesti v
roku dveh mesecev od dneva, ko je bila napaka odkrita. Kupec mora v obvestilu o napaki
natancneje opisati napako in nam omogociti, da stvar pregledamo. Obvestilo o napaki nam
lahko kupec sporoc€i osebno, pri E¢emer mu moramo izdati potrdilo, ali ga poslje v prodajalno,
kjer je bila stvar kupljena, ali pa zastopniku prodajalca, s katerim je sklenil pogodbo.

Kupec, ki je pravilno obvestil ponudnika o napaki, ima pravico od ponudnika zahtevati, da:
- odpravi napako na blagu ali

- vrne del platanega zneska v sorazmerju z napako ali

- blago z napako zamenja z novim brezhibnim blagom ali

- vrne pla¢ani znesek.

Ce napaka ni sporna, ponudnik &imprej, vendar najpozneje v roku osmih dni, ugodi kup&evi
zahtevi. Ponudnik pisno odgovori kupcu na zahtevo najpozneje v osmih dneh po njenem
prejemu, &e je napaka sporna. Ce ponudnik uniéi ali izgubi proizvod, ki mu je bil dan v
popravilo, vzdrZzevanje ali dodelavo, je dolZzan kupcu po njegovi izbiri izro€iti v osmih dneh
nov enak proizvod ali mu takoj plac¢ati odSkodnino v viSini drobnoprodajne cene novega
proizvoda. Kupec je v primeru odobrene reklamacije za stvarno napako upravi¢en tudi do
povracila morebitnega stroSka dostave, ki ga je imel v primeru splethega nakupa. Kupec, ki
ni potrodnik v skladu z ZVVPot, svoje pravice do jam¢éevalnih zahtevkov uveljavlja z veljavno
zakonodajo.

Kdaj Camp-ing.si ne odgovarja za stvarne napake

Trgovina Camp-ing.si ne odgovarja za stvarne napake na blagu, ki se pokazejo potem, ko
mineta dve leti, odkar je bila stvar izrodena. Ce je predmet pogodbe med ponudnikom in
potroSnikom rabljena stvar, ne odgovarja ponudnik za stvarne napake na blagu, ki se
pokaZejo potem, ko mine leto dni, odkar je bila stvar izro&ena. Steje se, da je napaka na
stvari obstajala Ze v ¢asu izrocCitve, €e se pojavi v roku Sest mesecev od izrocitve.

Vrac€ilo poskodovanih posiljk

Ce si ob prevzemu posiljke opazil, da je artikel ali paket fiziéno poskodovan, v njem manjka
vsebina ali kaze znake odprtja, mora$ sproziti postopek reklamacije, kontaktiras GLS na
telefon 01/500-11-90 (www.gls-slovenia.com) in se dogovori$ za prevzem poskodovane



posilike, hkrati pa posljes mail nam na info@camp-ing.si mi pa bomo poskrbeli, da ti bo
dostavljena nova posiljka oziroma vrnjen denar, v kolikor naro¢enega artikla ne bo mogoce
veC dobaviti..

Dobavni rok

Dobavni rok je izrazen v Stevilu delovnih dni - v delavnikih. Za izdelke, ki so na zalogi je
dobavni rok 3 delovne dni po prejemu narocila. V primeru placila na TRR za&ne dobavni rok
tedi prvi delovni dan po prejemu potrdila o placilu. Vkolikor je za naro¢en izdelek rok dobave
dalj8i, ponudnik uporabniku/kupcu poslje elektronsko obvestilo o predvidenem moznem roku
dobave. Ponudnik si pridrZuje pravico, da za dolo¢en ali nedolo¢en ¢as omeiji ali popolnoma
ustavi prodajo dolo€enih ali celo vseh izdelkov, za dolo€en ali nedolo¢en ¢as omeji dostop
do spletne trgovine, da popolnoma ustavi dostop do spletne trgovine ali drugace omeji ali
ustavi poslovanje spletne trgovine.

Zaloga

Status zaloge v spletni trgovini Camp-ing.si velja samo za spletno trgovino in ne tudi za
fiziCno trgovino, ki se nahaja na Vodovodni ulici 16b v DomZzalah. Zato pred prihodom v
trgovino preverite zaloge preko telefona ali elektronske poste.

Varnost

Ponudnik uporablja ustrezna tehnoloSka in organizacijska sredstva za zas¢ito prenosa in
shranjevanje osebnih podatkov, narocil ter placil. Ponudnik ne prevzema nobene
odgovornosti in ne more biti odSkodninsko odgovoren za kakr§nekoli poSkodbe
ra¢unalniske/strojne opreme ali druge lastnine ter morebitne vnose virusov, ki bi lahko
prizadeli uporabnikovo opremo zaradi obiska spletne strani, prenosov besedil, slik,
podatkov. Za varovanje osebnih podatkov je odgovoren tudi uporabnik sam, in sicer tako, da
poskrbi za varnost svojega uporabniSkega imena in gesla ter ustrezno programsko
(protivirusno) za&¢ito svojega raCunalnika. Uporabnik jamci za to€nost in resni¢nost vseh
posredovanih podatkov ter ponudniku odgovarja za morebitno nastalo $kodo, zaradi
neto€nih in neresni¢nih podatkov.

Pravica do zasebnosti

Ponudnik se zavezuje k trajnemu varovanju vseh osebnih podatkov v skladu z Zakonom o
varstvu osebnih podatkov (Ur. list RS &t. 86/2004), Zakonom o elektronskih komunikacijah

(ZEK-om, Ur. list RS, §t. 43/2004) in zakonom o zavarovalni$tvu. Vsi podatki, pridobljeni s

spletne strani:camp-ing.si , bodo uporabljeni izkljuéno za posiljanje informativhega gradiva,
ponudb, raéunov in ostale potrebne komunikacije.

Komunikacija

Ponudnik bo z uporabnikom stopil v stik preko sredstev komunikacij na daljavo le, ¢e temu
uporabnik izrecno ne nasprotuje.

Oglasna elektronska sporocila bodo vsebovala naslednje sestavine:



jasno in nedvoumno bodo oznacena kot oglasna sporo€ila,
posiljatelj bo jasno razviden,
razli¢ne akcije, promocije in druge trzne tehnike bodo oznaéene kot takSne. Prav
tako bodo jasno dolo¢eni pogoji udelezbe v njih,

e jasno bo predstavljen nacin odjave od prejemanja oglasnih sporog€il,
Zeljo uporabnika, da ne Zeli prejemati oglasnih sporodcil, bo ponudnik izrecno
spostoval.

Mnenja/komentarji uporabnikov

Mnenja oziroma komentarji uporabnikov ter recenzije izdelkov, ki jih kupci napisejo, so del
funkcionalnosti trgovine, ki so namenjene skupnosti uporabnikov. Ponudnik omogoc¢a, da
mnenje napise katerikoli registrirani uporabnik trgovine, pred dokon¢no objavo pa jih
ponudnik pregleda. Ponudnik ne bo objavil mnenj oziroma prispevkov, ki so kakorkoli Zaljivi,
obsceni ali po mnenju ponudnika ne nudijo koristi drugim uporabnikom in obiskovalcem.

Z oddajo mnenja ali komentarja se uporabnik izrecno strinja s pogoji uporabe in ponudniku
dovoljuje objavo dela ali celotnega teksta v vseh elektronskih in drugih medijih. Ponudnik
ima pravico vsebino uporabljati Zasovno neomejeno in za katerikoli namen, ki je v
poslovnem interesu ponudnika, vklju¢no z objavo v oglasih ali drugih marketinskih
komunikacijah. Avtor mnenja hkrati izjavlja in zagotavlja, da je lastnik materialnih in moralnih
avtorskih pravic za napisana mnenja in komentarje ter da te pravice neizklju¢no in ¢asovno
neomejeno prenasa na ponudnika.

Odveza odgovornosti

Ponudnik se po svojih najboljSih moznostih trudi zagotoviti azurnost in pravilnost podatkov,
ki so objavljeni na spletni strani. V posameznih primerih pa se lahko zgodi, da vam ponudnik
izdelka ne more dostaviti, ker je razprodan in ni ve€ na zalogi. Kljub temu, pa se lahko
lastnosti artiklov, rok dobave ali cena spremenijo tako hitro, da ponudnik ne uspe popraviti
podatkov na spletnih straneh. V takem primeru, bo ponudnik kupca obvestil 0 spremembah
in mu omogocil odstop od narocila ali zamenjavo naroCenega artikla.

Ceprav se ponudnik trudi zagotoviti natanéne fotografije prodajnih artiklov, je potrebno vse
fotografije jemati kot simboli¢ne. Fotografije ne zagotavljajo lastnosti artikla.

Ponudnik si prdrZzuje pravico, da pogoje poslovanja spremeni kadarkoli in na kakrSenkoli
nacin, ne glede na razlog in brez predhodnega opozorila.

Mozne so napake pri navajanju podatkov in cen izdelkov.

Pritozbe in spori

Ponudnik spostuje veljavno zakonodajo o varstvu potroSnikov. Ponudnik se po vseh moc¢eh
trudi izpolnjevati svojo dolZnost vzpostaviti u€inkovit sistem obravnavanja pritoZb in doloéiti
osebo, s katero se, v primeru tezav, kupec lahko poveze telefonsko ali po elektronski posti.
Pritozba se odda prek e-postnega naslova info@camp-ing.si . Postopek obravnave pritozbe
je zaupen.



Za vse spore, ki izhajajo iz uporabe spletne trgovine in iz teh splosnih pogojev poslovanja, ki
jih ponudnik in kupec ne bi mogla sporazumno resiti, je pristojno sodis¢e v Domzalah.

Izvensodno resevanje potrosniskih sporov

Camp-ing Orehek d.o.o. skladno z dolo&bami relevantne zakonodaje ne priznava
nikakrSnega izvajalca izvensodnega reSevanja potrosniskih sporov kot pristojnega za
reSevanje potrosnikih sporov, ki bi jih potrodnik lahko sprozil v skladu z veljavnim Zakonom o
izvensodnem reSevanju potrosniskih sporov (Uradni list RS, §t. 81/15).

Podjetje Camp-ing Orehek d.o.o. skladno z dolo&bami relevantne zakonodaje objavlja
elektronsko povezavo na platformo za spletno reSevanje potros$niskih sporov (SRPS).

Platforma je na voljo potroSnikom na elektronski povezavi https://ec.europa.eu/odr.

Navedena ureditev izhaja iz Zakona o izvensodnem reSevanju potro$niskih sporov (Uradni
list RS, §t. 81/15), Uredbe (EU) 5t. 524/2013 Evropskega parlamenta in Sveta o splethem
reSevanju potrosniskih sporov ter sprememb Uredbe (ES) §t. 2016/2004 in Direktive
2009/22/ES.

Lastninska pravica

Ponudnik si pridrzuje lastninsko pravico na poslanih izdelkih, vse dotlej dokler le-ti niso v
celoti placani.


https://ec.europa.eu/odr
https://ec.europa.eu/odr

